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2 & A % M Bilgi Glivenligi Politikasi
Misyonumuz
Ocean Blue High Class Hotel olarak, misafirlerimizin, calisanlarimizin, tedarikcilerimizin ve is ortaklarimizin tum hassas veri ve bilgi
varliklarinin gizliligini (confidentiality), buttinlagunt (integrity) ve surekli erisilebilirligini (availability) korumayi en temel
sorumluluklarimizdan biri olarak kabul ediyoruz. Bilgi gtivenligini, sundugumuz ltks hizmetin ve guvenin ayrilmaz bir parcasi olarak
goruyor ve bu alanda en iyi uygulamalari benimseyerek musteri itibarimizi ve is surekliligimizi garanti altina almayi taahhit ediyoruz.
Vizyonumuz
Bilgi gtivenligi kaltardnd, otelimizin tum operasyonel ve yonetsel streclerine entegre ederek, sektorde guvenilirligin ve profesyonelligin
dlcutd haline gelmeyi hedefliyoruz. Teknolojik yenilikler ve strekli egitimle giclendirilmis, proaktif ve direncli bir glvenlik altyapisi ile
misafir ve paydaslarimizin tam givenini kazanmay! amacliyoruz.

1.Bilgi Glivenligi Taahhitlerimiz

2.Kapsamli Koruma: Tum bilgi varliklarimizi (dijital ve fiziksel) tanimlayacak, siniflandiracak ve gizlilik derecelerine uygun sekilde
katmanli koruma 6nlemleri (teknik, idari, fiziksel) alacagiz.

3.Sirekli Egitim ve Farkindalik: Tum calisanlarimiza ve ilgili t¢ciunci taraflara, baslangic ve periyodik olarak kapsamli bilgi guvenligi
ve KVKK (Kisisel Verileri Koruma Kanunu) egitimleri verecek, glivenlik bilincini kurum kultartiniin bir parcasi haline getireceqgiz.

4. Proaktif Risk Yonetimi: Bilgi guvenligi risklerini diizenli olarak degerlendirecek, ortaya cikabilecek tehditlere karsi énleyici ve
azaltici tedbirleri zamaninda hayata gegirecegiz.

5.izleme, Denetim ve lyilestirme: Politika, prosediir ve teknik kontrollerimizin etkinligini surekli izleyecek, diizenli i¢c denetimler ve
bagimsiz degerlendirmelerle performansimizi dlcecek ve surekli iyilestirme saglayacagiz.

6. Etkin Olay Mudahalesi: Bilgi gtvenligi ihlali veya olaylarini hizli tespit edip kayit altina alacak, 6nceden tanimlanmis miudahale
planlari ile etkilerini sinirlandiracak, yasal gerekliliklere uygun sekilde bildirimde bulunacak ve olaylardan ders ¢ikararak
sureclerimizi guclendirecegiz.

7.Yasal ve Duzenleyici Uyum: Turkiye'de ve faaliyet gosterdigimiz diger ulkelerde gecerli olan KVKK dahil tim bilgi gtvenligi, siber
glvenlik ve veri koruma mevzuatlarina tam uyum saglayacagiz.

8.1s Surekliligi ve Felaket Kurtarma: Bilgi sistemlerimizin ve kritik verilerin kesintisiz hizmet verebilmesi ve olaganiistii durumlarda
hizla kurtarilabilmesi igin gerekli yedekleme, kurtarma ve ig strekliligi planlarini olusturacak, test edecek ve giincel tutacagiz.

Kapsam ve Sorumliuluklar
Bu politika, Ocean Blue High Class Hotel'in tum bilgi varliklarini kullanan veya bunlara erisimi olan tum calisanlar, yoneticiler,
stajyerler, danismanlar, tedarikciler ve diger tclncu taraflar icin gecerlidir.

« Tum Calisanlar: Bilgi guvenligi ilkelerine uymak, verilen egitimleri almak, givenlik olaylarini derhal bildirmek ve kendilerine verilen
erisim yetkilerini sorumlu bir sekilde kullanmakla yiikiimlidiir. Insan Kaynaklari Yonetmeligimiz, Is Etigi Kurallarimiz ve KVKK'ya
uyum zorunludur.

« Birim Yoneticileri: Kendi sorumluluk alanlarindaki bilgi varliklarinin ve sureclerin bu politika kapsaminda korunmasini, ¢alisanlarin
uyumunun saglanmasini temin etmekle yukiamladr.

. Ust Yonetim: Bilgi giivenligi icin gerekli kaynaklarin saglanmasi ve bu politikanin desteklenmesinden nihai olarak sorumludur.

Uyum ve |hlaller
Bu politikaya aykiri davranis tespit edilmesi durumunda, durumun ciddiyetine gore disiplin sorusturmasi baslatilir. ihlaller, disiplin
cezalarindan is akdinin feshline ve gerektiginde yasal yollara basvurulmasina kadar varan sonuclar dogurabilir.
GOzden Gecirme
Bu politika, en az yilda bir kez veya énemli bir degisiklik, mevzuat glincellemesi veya guvenlik olay! sonrasinda gézden gecirilerek
guncellenecektir.
Hedeflerimiz
« Bilgi sistemlerimizin %99,9 oraninda kesintisiz ve guvenli calismasini saglamak.
Calisan bilgi giuvenligi farkindalik oranini yillik egitimlerle %100'e yakin tutmak ve duzenli sinamalar yapmak.
Uclincii taraf s6zlesmelerine %100 oraninda bilgi gtivenligi maddelerinin eklenmesini ve uyumun denetlenmesini saglamak.
Tespit edilen giivenlik olaylarini, benzer ihlalleri dnleyecek sekilde 6grenme firsatina donustirmek.
Kisisel veriler basta olmak tzere tim verilerin yasalara uygun islenmesi, saklanmasi ve imhasini garanti altina almak.

« Siber tehdit ortamina uyum saglayan, guncel ve ileri duzey teknik guvenlik kontrollerini uygulamak.

Ocean Blue High Class Hotel olarak, bu hedeflere ulasmak ve ust dlizeyde bir glivenlik kiltlrl insa etmek icin tim paydaslarimizia is
birligi icinde calisacagimizi taahhit ederiz.
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